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DURANTE 2024 EL MUNICIPIO
DE ALTE BROWN RESPONDIO A
160 MIL LLAMADOS A TRAVES
DE SU 0800

El Municipio de Almirante
Brown informé que
durante todo el 2024 se
recibieron mas de 160 mil
consultas a través del area

de A!encién Al Vecino ADROGLiE
mediante el 0800-222- :_ ot

7696 y que, en conjunto
con las Delegaciones
municipales, se resolvieron

mds de 50 mil solicitudes SAL%S[% L]EESOC%[NSIB?;EEE dgﬁ%%os
de gestion de las doce ESTACIONAMIENTO GRATUITO Y CUBIERTO
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Av. Hipélito Yrigoyen 13384

Adrogué, Provincia de Buenos Aires
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DURANTE 2024 EL MUNICIPIO DE ALTE
BROWN RESPONDIO A 160 MIL
LLAMADOS A TRAVES DE SU 0800

El Municipio de Almirante Brown informd que durante todo el 2024 se recibieron mds de 160 mil consultas a través del

drea de Atencién Al Vecino mediante el 0800-222-

7696 y que, en conjunto con las Delegaciones
municipales, se resolvieron mas de 50 mil solicitudes

de gestion de las doce localidades.

Con el objetivo de brindar informacion, resolver
reclamos y responder consultas, durante todo el ano
pasado la Comuna concreté miles de llamados
vinculados a diferentes tematicas, gracias a un
amplio horario de atencion que se efectia de lunes a
viernes de 8 a 20 horas y los sdbados de 9 a 13.

En este senfido, del total de esas 160.000 llamadas,
entre recibidas y realizadas durante el seguimiento de
las consultas, se resolvieron exitosamente mas de
50.000 gestiones, de las cuales la gran mayoria estuvo
vinculada al tema luminarias, retiro de ramas en
domicilios y también en lo referido a los multiples

tramites que redliza el municipio.

El resto se referian a inquietudes que tuvieron una
rdpida respuesta de parte de los operadores

municipales.

“Invitamos a los vecinos y vecinas a
que sigan utilizande nuestro 0800-
222-74696 para evacuar consultas o
redalizar gestiones ya que es un canal
de atenciéon que funciona 12 horas
diarias, todo con el objetivo de
hacer un distrito mejor y mas
seguro”, remarcéo el intendente
Mariane Cascallares.

En cada llamadeo recibido se asigna
un numero de gestion y se realiza un
seguimiento del tema solicitado para
verificar su resolucién en tiempo vy
forma. Ademads, se contacta a las
dreas correspondientes para agilizar
la resoluciéon de las consultas, en un
trabajo articulado también con las
delegaciones.
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Hesurmet 3, al serico dé I3 Muneipalidad da Alme-
rznle Brown, refuerza SU Compromeso con fa Jestion
ncorperande a ke fiola tres nevos camiones recoleg-
tores da Uitima generacidn, manteniendo la cerifica-
cion de nomas de calidad IRAM 150 9301:2008 R
9000-1308} sabre sus procescs operatives y cotime-
zando sus recursos medante el mondoreo conunto

con la Universidad Tecnelogica Mac onal

La Empresa apunia con todo ello &8 profundizar la
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profesionalizacior de als actividades v acanzar majo-
res condicianes ce Higiene de los Espacics PUbicos,
objetnaes trazacos por la Sacretana de Espacio Publico
i Medio Ambiente de Almirante Brown,
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humana v 2 tedos Ios que diaraments nos acompafian
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TELEMEDICINA

Consultas médicas online
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LAS 24 HS. LOS 7 DIAS DE LA SEMANA

v' CONSULTAS ONLINE .
v HISTORIAL DE CONSULTAS MEDICAS

v' RECETAS DIGITALES

v’ ORDENES MEDICAS

v  CERTIFICADOS MEDICOS
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